Cum depunem o petitie la IMSP Spitalul Raional Drochia ,, Nicolae Testemitanu”, conform
Codului administrative al RM, nr.116/2018

Tncepand cu 1 aprilie 2019 a intrat in vigoare Codul administrativ al Republicii Moldova, nr.116/2018
care stabileste cadrul juridic principal prin care se asigura reglementarea raporturilor administrative la
infaptuirea activitatii administrative si a controlului judecatoresc asupra acesteia.

Prin petitie, in sensul prezentului cod, se intelege orice cerere, sesizare sau propunere adresatd unei
autoritati publice de catre o persoana fizica sau juridica

inregistrarea petitiei

IMSP Spitalul Raional Drochia ,, Nicolae Testemitanu” este obligatd sa primeasca si sa inregistreze
imediat petitia sau alte documente depuse in cadrul procedurii administrative.

IMSP Spitalul Raional Drochia ,, Nicolae Testemitanu” nu are dreptul sa refuze primirea petitiilor doar
din motiv ca nu se considera competenta sau pentru ca ar considera petitia ca fiind inadmisibila sau
neintemeiata.

In cazul petitiilor sau al altor documente depuse la sediu, Secretariatul elibereaza dovada inregistrarii
lor.

Petitiile sau alte documente depuse in scris la 0 autoritate publica sau prin fax se considera a fi depuse
odatad cu inregistrarea lor in cadrul autoritatii publice.

Petitiile sau alte documente trimise prin posta se considera depuse in termen daca au fost predate
recomandat la oficiul postal Tnainte de expirarea termenului.

Tn cazul petitiilor sau al documentelor depuse in form electronicd, IMSP Spitalul Raional Drochia

,,» Nicolae Testemitanu” este obligatd sa comunice in cel mult 2 zile, prin aceleasi mijloace, numarul de
inregistrare al petitiei. In caz de litigiu, dovada depunerii petitiei in forma electronic, respectiv a
comunicdrii numarului de inregistrare, este mesajul salvat in dosarul , Trimise” al contului de posta
electronica. Pentru o gestionare in bune conditii a activitatii de solutionare a petitiilor prin mijloace
electronice, IMSP Spitalul Raional Drochia ,,Nicolae Testemitanu” ofera posibilitatea depunerii petitiilor
on-line prin intermediul paginii web oficiale srdrochia@ms.md.

Petitiile pot fi formulate verbal in cadrul programului de audienta. Aceste petitii se consemneaza intr-un
proces-verbal si se inregistreaza de catre secretariat..

Readresarea petitiei

Daca petitia tine de competenta altei autoritati publice, originalul petitiei se expediaza autoritatii
publice competente in termen de 5 zile lucrdtoare de la data inregistrarii petitiei, fapt despre care
petitionarul este informat.

Sanctiuni pentru lipsa elementelor petitiei

Petitiile anonime sau cele depuse fara indicarea adresei postale sau electronice a petitionarului nu se
examineaza.


mailto:srdrochia@ms.md

Daca petitia nu corespunde cerintelor prevazute (cerintele legale stabilite pentru un document
electronic; denumirea autoritatii publice; obiectul petitiei si motivarea acesteia; semnatura
petitionarului ori a reprezentantului sau legal sau imputernicit, iar in cazul petitiei transmise in forma
electronica — semnatura electronica), solicitantului i se indica asupra neajunsurilor si i se acorda un
termen rezonabil pentru inldturarea lor. in cazul in care petitionarul nu inldturéd neajunsurile in termenul
acordat, petitia nu se examineaza.

IMSP Spitalul Raional Drochia ,, Nicolae Testemianu” are dreptul sa nu examineze in fond petitiile ce
contin un limbaj necenzurat sau ofensator, amenintari la securitatea nationala, la ordinea publica, la
viata si sandtatea persoanei oficiale, precum si a membrilor familiei acesteia.

Petitiile care contin amenintari la securitatea nationald, la ordinea publica, la viata si sandtatea
persoanei oficiale sau a membrilor familiei acesteia, precum si amenintari la adresa altor autoritati
si/sau a altor persoane oficiale sau grupuri de persoane, se remit organului de drept competent.

Solutionarea petitiei

Colaboratorii din cadrul IMSP Spitalul Raional Drochia ,,Nicolae Testemitanu” sint obligati sa solutioneze
numai petitiile care le sint repartizate, fiindu-le interzis sa le primeasca direct de la petitionari sau sa
intervina in solutionarea acestora in afara cadrului legal. incilcarea acestor dispozitii constituie abatere
disciplinara si se sanctioneaza conform legislatiei in vigoare.

Continutul petitiei
Petitia contine urmatoarele elemente:

e a) numele si prenumele sau denumirea petitionarului;

b) domiciliul sau sediul petitionarului si adresa de posta electronica daca se solicita raspuns pe
aceasta cale;

e ) denumirea autoritatii publice;
e d) obiectul petitiei si motivarea acesteia;

e e)semnadtura petitionarului ori a reprezentantului sau legal sau imputernicit, iar in cazul petitiei
transmise in forma electronica — semnatura electronica.

Pentru celeritatea exercitarii dreptului de petitionare, IMSP Spitalul Raional Drochia ,,Nicolae
Testemitanu” ofera petitionarilor formulare de cereri in domeniile de competenta, atit in format
electronic, prin intermediul paginii web oficiale, cit si in format tiparit, la sediul IMSP.

Petitia este nsotita, dupa caz, de documentul confirmativ al reprezentantului legal sau de procura
reprezentantului imputernicit, de documente sau dovezi prevazute de reglementarile legale in vigoare
sau considerate utile de catre petitionar pentru sustinerea petitiei sale.

Termenul general

Termenul general in care o procedura administrativa trebuie finalizatd este de 30 de zile, daca legea nu
prevede altfel.

Termenul general curge de la:

e data prevazuta in lege pentru exercitarea unei atributii stabilite;



e data inregistrarii cererii de catre autoritatea publica ierarhic superioara sau de cea de control;

e data inregistrarii cererii complete, dupa caz cu toate actele necesare, sau de la data la care
petitia a fost transferata autoritatii publice competente. Daca cererea nu este completa,
autoritatea publicd propune petitionarului sa prezinte actele lipsa si stabileste un termen in
acest sens.

n cazul depunerii cererii privind acordarea despagubirilor pentru prejudiciul cauzat prin emiterea unui
act administrativ individual sau normativ ilegal, termenul general incepe sa curga din data in care
hotarirea instantei de judecata prin care s-a anulat actul administrativ ilegal a rdmas definitiva. Daca
autoritatea publica a anulat un act administrativ ilegal, termenul general incepe sa curga din data in care
decizia cu privire la anularea actului administrativ ilegal a ramas incontestabila.

Din motive justificate legate de complexitatea obiectului procedurii administrative, termenul general
poate fi prelungit cu cel mult 15 zile. Aceasta prelungire are efect doar dacd este comunicata in scris
participantilor la procedura administrativa in termen de 30 de zile, impreuna cu motivele prelungirii.

Tn mod exceptional, cind in procedura administrativa se inregistreaza cazuri de complexitate deosebita
care necesita timp pentru prelucrarea documentelor, autoritatea publica poate stabili un termen mai
mare pentru finalizarea procedurii administrative, care nu va depasi 90 de zile.

Sefa serviciului juridic\,{/ 7 Angela FILIP



CERERE - TIP
Catre,
IMSP Spitalul Raional Drochia ,, Nicolae Testemitanu™

Data

Subsemnatul(a)
(numele si prenumele persoanei fizice/ denumirea persoanei juridice), domiciliat(d)/cu sediul in

(domiciliul petitionarului/sediul persoanei juridice)

reprezentata de in calitate

de , va aduc la cunostinta urmatoarele:
(descrierea cat mai precisa si clara a faptelor care sunt aduse la cunostin{a IMSP)

Din situatia de fapt expusa mai sus rezulti ca este necesar sa luati/dispuneti urmétoarele masuri:(indicarea
exacta a doleantelor pe care autoritatea ar trebui sa le indeplineasca)

Vi solicit ca, in termenul legal, sa-mi/sd ne comunicati modul de solutionare a petitiei si masurile dispuse
la adresa sus-mentionata sau e-mail

Va multumesc,

Semndtura /Numele, prenumele,

calitatea si semnatura reprezentantului




