
                                                          MINISTERUL SĂNĂTĂŢII AL REPUBLICII MOLDOVA 
 

INSTITUŢIA MEDICO-SANITARĂ PUBLICĂ 

 

                   SPITALUL RAIONAL DROCHIA“Nicolae Testemiţanu” 
 

 

O R D I N  

 

  Nr. _________                                                                              din ,,       ,,  ___________ 2022 

 
 
 
„Cu privire la aprobarea Regulamentului privind organizarea și funcționarea Platformei de 

Evidență Medicală a Refugiaților din cadrul IMSP Spitalul Raional Drochia „Nicolae 

Testemițanu”. 

 

     În conformitate cu prevederile Legii ocrotirii sănătății nr. 411/1995, Legii cu privire la 

supravegherea de stat a sănătății publice nr. 10/2009, în scopul înregistrării datelor necesare 

pentru evidența stării de sănătate a persoanelor refugiate,  în temeiul Ordinului MS al RM nr. 

463 din 16.05.2022 „Cu privire la aprobarea Regulamentului privind organizarea și 

funcționarea Platformei de Evidență Medicală a Refugiaților” 

 

                                                           O R D O N  

 

1.      Se aprobă: 

1) Regulamentul privind organizarea și funcționarea Platformei de Evidență Medicală a 

Refugiaților, conform anexei nr. 1; 

2) Persoanele responsabile de introducerea datelor în platformă conform anexei nr. 2 la 

prezentul ordin; 

3) Persoanele responsabile de politica de redactare a datelor, conform anexei nr. 2 la 

prezentul ordin; 

4) Declarația de confidențialitate conform anexei nr. 3 la prezentul ordin; 

2.    Controlul executării prezentului ordin se atribuie vicedirectorului medical. 

 

 

 

Director al IMSP Spitalul raional  Drochia  

“Nicolae Testemițanu”                                                                    

                                                                         _____________    Iurie Babin  

 

 
Executor:  

Vicedirector medical Rusu Nicolae



 

Anexa nr. 1 

La Ordinul intern nr._____  

din __________2022 

 

 

REGULAMENT 

privind organizarea și funcționarea 

Platformei de Evidență Medicală a Refugiaților 

I. INTRODUCERE 

 

Criza actuală din Ucraina are un impact devastator asupra sănătății și bunăstării în țară 

și, de asemenea, crește riscul de urgențe umanitare și de sănătate publică în regiune și în 

Republica Moldova. 

Dezagregarea datelor demografice și de sănătate a refugiaților este importantă pentru a 

răspunde nevoilor de sănătate ale refugiaților și migraților în legătură cu bolile infecțioase, 

bolile netransmisibile și inechitățile în furnizarea serviciilor de sănătate. 

Disponibilitatea, sistematizarea și integrarea datelor în timp real sunt cruciale pentru 

planificarea politicilor privind refugiații, a programelor de intervenție, a serviciilor adresate 

nevoilor de sănătate a âcestora. 

Colectarea de date exacte privind sănătatea migrației este esențială atât pentru 

monitorizarea, cât și pentru îmbunătățirea echității în sănătate a refugiaților și a populației 

Republicii Moldova. 

Mișcarea potențială a populației strămutate în Republica Moldova reprezintă o 

provocare de sănătate publică care sporește riscul de răspândire a COVID-19 și a altor boli 

transmisibile și netransmisibile, necesitând acțiuni preventive, în timp util. 

Cu sprijinul Biroului de Țară al Organizației Mondiale a Sănătății, Ministerul Sănătății 

a creat o platformă electronică hațională, bazată pe web, pentru colectarea datelor de sănătate 

ale refugiaților. 

Scopul platformei este de a colecta, sistematiza și genera date de calitate despre 

refngiați pentru a informa în timp util toate părțile interesate responsabile pentru planificare, 

revizuire, monitorizare și asigurarea accesului la servicii medicale, cât și îmbunătățirea tuturor 

aspectelor de prevenire, control și răspuns a sistemului de sănătate urmare a crizei refugiaților. 

II. DISPOZIȚII GENERALE 

1. Regulamentul privind organizarea și funcționarea Platformei de Evidență Medicală 

a Refugiaților (în continuare - Regulament) stabilește procedurile și mecanismele de 

înregistrare, evidență șț raportare a informației sistematizate cu privire la starea de sănătate, 

vaccinare, boli acute și cronice, alte maladii, precum și informațiilor cu privire la serviciile 

medicale acordate, și interacțiunii prestatorilor de servicii medicale și/sau a entităților 

autorizate, cu persoanele fizice nerezidente, cu statut de refugiat, aflate pe teritoriul Republicii 

Moldova. 

2. Scopul principal al PEMR este dezvoltarea soluției tehnice care permite 
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înregistrarea datelor necesare pentru evaluarea stării de sănătate a persoanelor refugiate și 

evidența serviciilor medicale prestate acestora de către personalul medical din instituțiile 

medico-sanitare și centrele de plasament a refugiaților. 

3. Noțiunile utilizate în prezentul Regulament au semnificația prevăzută în Legea nr. 

467-XV din 21 noiembrie 2003 cu privire la informatizare și la resursele informaționale de 

stat, Legea nr. 71-XVI din 22 martie 2007 cu privire la registre, Legea nr. 133 din 8 iulie 2011 

privind protecția datelor cu caracter personal, Hotărârea Guvernului nr. 1128 din 14 octombrie 

2004 „Cu privire la aprobarea Concepției Sistemului Informațional Medical Integrat”, 

Hotărârea Guvernului nr. 586 din 24 iulie 2017 pentru aprobarea Regulamentului privind 

modul de ținere a Registrului medical, Hotărârea Guvernului nr. 951 din 25 noiembrie 2013, 

pentru aprobarea Regulamentului privind sistemul național de supraveghere epidemiologică 

și control al bolilor transmisibile și evenimentelor de sănătate publică, Hotărârea Guvernului 

nr. 1123 din 14 decembrie 2010 „Privind aprobarea Cerințelor față de asigurarea securității 

datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora în cadrul sistemelor informaționale de date 

cu caracter personal”. 

în sensul prezentului Regulament se definesc următoarele noțiuni: 

autentificare - verificarea identificatorului atribuit subiectului de acces, confirmarea 

autenticității 

posesor - autoritatea cu drept de gestionare și de utilizarea a datelor și a resurselor 

deținute de acesta, și care asigură condițiile organizatorice și financiare pentru funcționarea și 

gestionarea acestuia. 

deținător - autoritatea care asigură crearea, dezvoltarea și exploatarea sistemului; 

registrator - angajat al instituției, persoană responsabilă de înregistrarea primară; 

utilizator - persoană mandatată cu drept de acces, deplin sau partajat, asupra informației 

din resursa informațională; 

prelucrarea automatizată de date - orice operațiune sau serie de operațiuni care se 

efectuează asupra datelor prin mijloace automatizate, precum: colectarea, înregistrarea, 

organizarea, stocarea, păstrarea, restabilirea, adaptarea ori modificarea, extragerea, 

consultarea, utilizarea, dezvăluirea prin transmitere, diseminare sau în orice alt mod, blocarea, 

ștergerea sau distrugerea; 

securitate - nivel necesar de integritate, selectivitate pentru protejarea datelor împotriva 

pierderilor, alterărilor, deteriorărilor și a accesului neautorizat. Securitatea platformei 

presupune că acestea este rezistent la atacuri, informația este confidențială, integrală și în stare 

de lucru, atât la nivel de platformă, cât și la nivel de date; 

platforma de evidență medicală a refugiaților (în continuare PEMR) - aplicație informatică 

ce asigură înregistrarea setului de date necesar pentru evaluarea stării de sănătate a persoanelor 

refugiate, evidența serviciilor medicale prestate refugiaților și gestionarea eficientă a 

resurselor de sănătate în vederea asigurării acordării asistenței medicale, indiferent de forma 

lor juridică de organizare, dar și accesarea și obținerea informațiilor cu privire la starea de 

sănătate a refugiaților; 

statut de refugiat - formă de protecție, recunoscută de Republica Moldova, a 

cetățeanului străin sau apatridului care întrunește condițiile prevăzute în Convenția privind 
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statutul refugiaților, încheiată la Geneva la 28 iulie 1951, precum și în Protocolul privind 

statutul refugiaților din 31 ianuarie 1967. 

4. Platforma este sursa informațională care reprezintă totalitatea informației 

sistematizate cu privire starea de sănătate și serviciile medicale prestate refugiaților. 

5. Platforma creează spațiul informațional necesar pentru participanții la sistemul de 

acordare a serviciilor medicale refugiaților, în vederea automatizării unor funcții realizate de 

aceștia prin implementarea tehnologiilor informaționale performante în domeniul evidenței 

medicale a stării de sănătate a refugiaților. 

III. PRINCIPII 

6. Crearea și ținerea PEMR se efectuează prin asigurarea regimului de confidențialitate 

și securitate a datelor personale în corespundere cu Legea nr.133 din 08 iulie 2011 privind 

protecția datelor cu caracter personal, după următoarele principii: 

1) Principiul legalității: presupune crearea și exploatarea platformei în conformitate cu 

legislația națională în vigoare, cu normele și standardele internaționale recunoscute în 

domeniu; 

2) Principiul respectării drepturilor omului și principiul protecției datelor cu caracter 

personal; 

3) Principiul proporționalității și necesității prelucrării datelor: constă în prelucrarea 

numai a datelor care sunt strict necesare, adecvate, relevante și care nu sunt excesive în raport 

cu scopurile pentru care sunt colectate sau prelucrate ulterior, recurgându-se, în măsura în 

care este posibil, la utilizarea datelor depersonalizate; 

4) Principiul integrității, calității și plenitudinii datelor: 

a) prin integritatea datelor se înțelege starea datelor, când ele își păstrează conținutul 

și se interpretează univoc în condițiile acțiunilor accidentale. Integritatea datelor se consideră 

păstrată, dacă ele nu au fost deformate și deteriorate (nu au fost șterse); 

b) prin plenitudinea datelor se înțelege cantitatea de informație colectată, în 

conformitate cu legislația în vigoare; 

c) prin autenticitatea datelor se înțelege gradul de corespundere a datelor, stocate pe 

suporturi electronice sau pe hârtie, stării reale a obiectelor unui domeniu concret al sistemului, 

reprezentate de acestea; 

d) presupune asigurarea ca datele, inclusiv cele cu caracter personal, sunt exacte și, 

atunci când este necesar, actualizate; fiind luate toate măsurile rezonabile pentru a se asigura 

că datele inexacte sau incomplete, având în vedere scopurile pentru care au fost colectate sau 

pentru care sunt prelucrate ulterior, sunt șterse sau rectificate; datele cu caracter personal sunt 

păstrate într-o formă care permite identificarea persoanelor vizate nu mai mult decât este 

necesar pentru scopurile pentru care datele au fost colectate sau pentru care sunt prelucrate 

ulterior; 

5) Principiul veridicității datelor: presupune introducerea datelor în baza documentelor 

autentice, precum și asigurarea unui grad înalt de corespundere a datelor stocate în Sistem cu 

starea reală a obiectelor reprezentate de acestea într-un domeniu concret; 

6) Principiul independenței de platformă: interfața utilizator a registrului nu impune o 

anumită platformă software și hardware pentru calculatorul utilizatorului; 

7) Principiul datelor sigure: stipulează introducerea datelor doar prin canalele 
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autorizate și autentificate; 

8) Principiul securității informaționale: presupune adoptarea măsurilor tehnice și 

organizatorice necesare pentru a proteja datele împotriva distrugerii accidentale sau ilicite, 

pierderii accidentale sau divulgării neautorizate, modificării, accesului sau oricărei forme 

neautorizate de prelucrare (în special luate măsuri pentru a se asigura că numai cei autorizați 

să acceseze datele cu caracter personal pot avea acces la aceste date), toate măsurile luate fiind 

proporționale cu riscurile prezentate de prelucrare și cu natura datelor prelucrate; 

9) Principiul confidențialității informației: se referă la restricționarea accesului 

persoanelor neautorizate la informația cu accesibilitate limitată, în conformitate cu legislația 

a subiecților datelor cu caracter personal; 

10) Principiul expansibilității: stipulează posibilitatea extinderii și completării 

platformei cu noi funcții sau îmbunătățirea celor existente; 

11) Principiul scalabilității: presupune asigurarea unei performanțe constante a soluției 

informatice la creșterea volumului de date; 

12) Principiul îndrumării procesului de utilizare a registrului: reprezintă o totalitate de 

măsuri organizatorice și tehnice de program, asigurând calitatea înaltă a resurselor 

informaționale de stat formate, fiabilitatea stocării lor și corectitudinea utilizării în 

corespundere cu legislația în vigoare, garantând accesul operativ la informație pentru 

utilizator, în limitele competenței stabilite prin actele normative și nivelul de acces; 

13) Principiu] simplității și comodității utilizării: presupune proiectarea și realizarea 

tuturor aplicațiilor, mijloacelor tehnice și de program accesibile utilizatorilor platformei, 

bazate pe principii exclusiv vizuale, ergonomice și logice. 
IV. CADRUL NORMATIV 

1. Legea nr.467/2003 cu privire la informatizare și la resursele informaționale de stat; 

2. Legea nr. 10/2009 privind supravegherea de stat a sănătății publice; 

3. Legea nr. 13 3 privind protecția datelor cu caracter personal; 

4. Legea nr. 270/2008 privind azilul în Republica Moldova; 

5. Legea nr. 264/2005 cu privire la exercitarea profesiunii de medic; 

6. Hotărârea Guvernului nr. 951/2013 pentru aprobarea Regulamentului privind 

sistemul național de supraveghere epidemiologică și control al bolilor transmisibile și 

evenimentelor de sănătate publică. 

V. STRUCTURA ȘI FUNCȚIILE 

7. Platforma de evidență medicală a refugiaților (în continuare PEMR) - aplicație 

informatică ce asigură înregistrarea setului de date necesar pentru evaluarea stării de sănătate 

a persoanelor refugiate, evidența serviciilor medicale prestate refugiaților și gestionarea 

eficientă a resurselor de sănătate în vederea asigurării acordării asistenței medicale, indiferent 

de forma lor juridică de organizare, dar și accesarea și obținerea informațiilor cu privire la 

starea de sănătate a refugiaților: 

a) Modulul Platformă - asigură înregistrarea, evidența și actualizarea informațiilor cu 

privire la starea de sănătate, vaccinare, boli acute și cronice, (screening), în baza IDNP sau 

codului unic de identificare a refugiatului. 
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b) Modulul Servicii medicale - asigură înregistrarea, evidența și actualizarea 

informațiilor cu privire la serviciile medicale acordate, și care nu se limitează la, informații 

demografice, adresa de cazare temporară sau de domiciliu pe teritoriul Republicii Moldova, 

cauza adresării pentru asistența medicală, maladii concomitente, modul în care a fost 

soluționat cazul, etapa sarcinii, starea generală; 

c) Modulul Raportare - componenta care asigură generarea și exportarea rapoartelor 

statistice, inclusiv rapoartelor grafice cu privire la chestionare și servicii medicale prestate 

refugiaților; 

d) Modulul Raportare deces - componenta de raportare a cazului de deces în rândul 

refugiaților în care se vor completa date informații demografice, adresa de cazare temporară 

sau de domiciliu pe teritoriul Republicii Moldova, maladii concomitente, cauza decesului; 

8. PEMR realizează următoarele funcții: 

a) formarea bazei de date a sistemului ce permite monitorizarea și asigură înregistrarea 

cazurilor de prestare a serviciilor medicale, screening-ului și a informațiilor aferente 

acestora, cărora li se atribuie un nr. de identificare; 

b) evidența electronică a înregistrărilor; 

c) actualizarea datelor constă în actualizarea sistematică a bazei de date la modificarea 

sau completarea informațiilor deținute; 

d) tipărirea și exportarea rapoartelor nominale cât și grafice; 

e) crearea fișei acțiunilor prin înregistrarea automatizată a activităților efectuate de 

utilizatorii platformei; 

f) asigurarea unui motor de căutare; 

g) schimbul de date cu alte surse interne și externe; 

h) asigurarea informațională. Informația din sistem este pusă la dispoziția autorităților 

din domeniul sănătății si altor autorități autorizate în acest sens; 

i) administrarea informațională ce asigură gestiunea rolurilor și utilizatorilor, după caz 

a nomenclatoarelor și a modelelor de documente; 

j) asigurarea generării și raportării datelor statistice. 

VI. SPAȚIUL INFORMAȚIONAL, OBIECTELE INFORMAȚIONALE ALE PEMR 

9. Datele conținute în PEMR se elaborează și se clasifică conform prevederilor actelor 

normative în vigoare, regulamentelor și standardelor aprobate și utilizate în contextul 

gestionării automatizate a evenimentelor de sănătate publică. 

10. Spațiul informațional creat de PEMR este parte componentă a Resurselor 

informaționale de stat ale Republicii Moldova. 

11. Principalele obiecte informaționale al PEMR sunt: 

1) Platforma de screening 

2) Servicii medicale acordate 

12. Atributele obiectului informațional Platforma de screening sunt: 

a) Informații demografice 
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b)IDNP 

c) Nume prenume 

d) Data de naștere 

e) Starea civilă 

f) Cetățenie 

g) Data intrării pe teritoriul Republicii Moldova 

h) Țara de destinație 

i) Date despre vaccinare (tipurile de vaccinuri administrate) 

j) Boli acute actuale 

k) Boli cronice continue și dizabilitate 

13. Atributele obiectului informațional al Serviciilor medicale acordate sunt: 

a) IDNP; 

b) Nume prenume; 

c) Data nașterii; 

d) Sexul; 

e) Starea Civilă; 

f) Cetățenia; 

g) Adresa de cazare temporară sau de domiciliu pe teritoriul Republicii Moldova; 

h) Date și cauza adresării pentru asistență medicală; 

i) Maladii concomitente; 

j) Modul în care a fost soluționat cazul; 

k) Operație chirurgicală efectuată; 

l) Sarcină confirmată și trimestrul de sarcină; 

m) Modul de finalizare a sarcinii; 

n) COVID-19; 

o) Starea generală. 

10 SUBIECȚII «APORTURILOR JURIDICE ÎN DOMENIUL CREĂRII, 

EXPLOATĂRII ȘI UTILIZĂRII PEMR, ATRIBUȚIILE ACESTORA 

14. Subiecții din domeniul creării, exploatării și al utilizării conținutului PEMR sunt: 

1) proprietarul; 

2) posesorul; 

3) deținătorul; 

4) registrator și utilizatorii; 

15 .Proprietarul sistemului electronic este statul care realizează dreptul de proprietate, 

de gestionare și utilizare a datelor din PEMR. 

16 .Posesorul sistemului este Ministerul Sănătății cu drept de gestionare și de 

utilizarea a datelor și a resurselor deținute de acesta, precum și care asigură condițiile 

organizatorice și financiare pentru funcționarea și gestionarea acestuia. 

17 .Drepturile și obligațiile posesorului sunt stabilite în conformitate cu Legea nr. 
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467/2003 cu privire la informatizare și la resursele informaționale de stat, Hotărârea 

Guvernului nr. 148 din 25.08 2021 cu privire la Organizarea și funcționarea Ministerului 

Sănătății. 

18 .Posesorul asigură păstrarea PEMR până la adoptarea deciziei privind lichidarea 

acestuia. In cazul lichidării, datele și documentele conținute în acesta se transmit în arhivă, 

conform legislației. 

19 .Deținătorul este Agenția Națională pentru Sănătatea Publică din subordinea 

Ministerului Sănătății. 

20 .Deținătorul are următoarele atribuții: 

a) asigură formarea resursei informaționale; 

b) asigură condițiile organizatorice și financiare pentru organizarea și funcționarea 

acestuia; 

c) stabilește obiectele informaționale a sistemului și conținutului acestuia; 

d) stabilește scopurile și sarcinile de funcționare a acestuia; 

e) asigură securitatea și protecția datelor; 

f) monitorizează procesul de înregistrarea și preluare datelor în sistem; 

g) autorizează suspendă și revocă dreptul de acces la sistem; 

h) elaborează planul de continuitate a sistemului, instituie activități de control menite 

să diminueze riscul privind integritatea datelor; 

i) elaborează și aprobă procedurile operaționale aferente gestionării și asigurării bunei 

funcționări a sistemului. 
5 

21 .Deținătorul asigură păstrarea și funcționarea sistemului până la adoptarea deciziei 

de lichidarea a acestuia. în cazul lichidării, datele și documentele deținute se transmit în arhivă 

conform legislației. 

22 .Registratorii și utilizatorii sistemului sunt persoane responsabile din cadrul 

instituțiilor medico - sanitare, și/sau alte persoane fizice sau juridice autorizați de către 

posesorul sistemului. 

23 .Registratorii și utilizatorii au următoarele atribuții: 

1) asigură colectarea, introducerea informațiilor relevante în baza de date a PEMR, în 

termenele și condițiile stabilite; 

2) asigură autenticitatea, plenitudinea și integritatea datelor; 

3) raportează posesorului incidentele de infrastructură, erorile de sistem sau erorile 

cauzate de alți factori, în scopul remedierii acestora; 

4) solicită posesorului autorizarea accesului, precum și suspendarea și revocarea 

drepturilor de acces în PEMR; 

5) raportează posesorului sau deținătorului tehnic problemele de sistem în utilizarea 

PEMR; 

6) înaintează propuneri de îmbunătățire și dezvoltare a sistemului, participă în 

grupurile de lucru organizate în scopul dezvoltării PEMR; 

24 . Conducătorii instituțiilor desemnează și informează posesorul despre numărul, 

numele, prenumele angajaților acestora cu atribuții de introducere nemijlocită a datelor în 

platformă în baza anexei nr. 2 a prezentului ordin. 
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25. Registratorii și utilizatorii PEMR au următoarele drepturi: 

1) să participe la dezvoltarea, îmbunătățirea platformei; 

2) să prezinte propuneri cu privire la inițierea modificărilor actelor normative care 

reglementează funcționarea PEMR; 

3) să solicite și să primească informația statistică cu privirile la înregistrările din 

platformă; 

4) să prezinte propuneri privind perfecționarea și eficientizarea PEMR. 

26. Registratorii și utilizatorii PEMR sunt obligați: 

1) să utilizeze datele din platformă conform scopului și destinației acestora; 

2) să asigure securitatea și confidențialitatea informației vizualizate sau prelucrate în 

PEMR; 

3)să înștiințeze imediat, posesorul și deținătorul tehnic al PEMR despre cazurile de 

încălcare a securității informaționale a platformei; 

4 ) să informeze posesorul sistemului cu privire la orice situație, inclusiv de forță 

majoră, apărută, care ar putea afecta buna funcționare a platformei. 

 

28 .Utilizatorii beneficiază de drepturi de acces la informația din platformă conform 

atribuțiilor și funcțiilor deținute și regimului juridic al informației accesate. Nivelul de acces 

la informație pentru fiecare participant corespunde funcției de serviciu și/sau profilului de 

acces. 

29 .Dreptul de acces la datele PEMR este segmentat pe unități de conținut, atribuind 

prerogative partajate de vizualizare, adăugare, redactare și ștergere. 

30 .Accesul la datele din PEMR se realizează în baza cererii depuse către deținătorul 

PEMR (model anexat), solicitantul va primi un cont (loghin-ul și parola); 

31 .Dreptul de acces la PEMR nu este unul permanent, acesta poate fi suspendat sau 

revocat în următoarele circumstanțe: 

1 

Administrator 

global 

  

2 Personalul Medical Notificarea cazurilor 

nominale Generare 

rapoarte 

Se atribuie utilizatorului din 

instituția medicală care notifică 

cazul din numele propriu. 

Utilizatorul poate fi atribuit la mai 

multe instituții. 

4 Echipele de 

voluntari de la 

punctele de 

intrare în țară și 

centrele de 

refugiați 

Notificarea cazurilor 

nominale Generare 

rapoarte 

Se atribuie unui utilizator din 

punctul de trecere a frontierei care 

notifică cazul din numele altei 

persoane. 

27. Platformastabileste următoarele roluri pentru utilizatori: 

Nr Nume Drepturi Altele 

1 1 REGIMUL JURIDIC DE UTILIZARE A DATELOR PEMR 
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1) la încetarea/suspendarea raporturilor de serviciu/ de muncă ale utilizatorilor; 

2) la intervenirea modificărilor raporturilor de serviciu/ de muncă când noile atribuții 

nu impun accesul la datele din PEMR; 

3) la constatarea de către posesor a încălcării securității informaționale; 

4) în alte cazuri în limitele prevederilor legislative. 

32. 1ntroducerea și/sau modificarea datelor în PEMR de pe un nume de profil de utilizator 

străin este strict interzisă, urmând a fi considerată ca acces neautorizat. 

Utilizatorii urmează să se asigure că profilul de utilizator, precum și eventual, semnătura 

electronică sânt confidențiale. 

33.  Revocarea dreptului de acces la PEMR se efectuează prin înaintarea cererii/demersului 

către posesor, în una din următoarele situații: 

1) la încetarea/suspendarea raporturilor de serviciu/ de muncă ale utilizatorilor; 

2) la intervenirea modificărilor raporturilor de serviciu/ de muncă când noile atribuții 

nu impun accesul la datele din PEMR; 

3) la constatarea de către posesor a încălcării securității informaționale; 

4) în alte cazuri în limitele prevederilor legislative. 

34. Lucrările profilactice planificate în complexul de mijloace software și hardware se 

efectuează după notificarea, în scris sau prin e-mail, a registratorilor de către posesor, în baza 

planului coordonat cu deținătorul tehnic cu cel puțin două zile lucrătoare înainte de începerea 

lucrărilor, cu indicarea termenului de finalizare a acestora, după caz, dacă aceasta este posibil. 

Lucrările profilactice neplanificate se efectuează la solicitarea utilizatorilor și coordonarea 

prealabilă cu posesorul în situația nefuncționării sau funcționării necorespunzătoare a 

platformei. 

1 2 ASIGURAREA PROTECȚIEI ȘI SECURITĂȚII INFORMAȚIEI PEMR 

35 .Măsurile de protecție și securitate a informației din Sistem reprezintă o parte 

componentă a lucrărilor de creare, dezvoltare și exploatare a platformei și se efectuează 

neîntrerupt de către posesorul PEMR. 

36 .Obiecte ale asigurării protecției și securității informației din platformă se 

consideră: 

1) masivele informaționale, indiferent de formele păstrării, bazele de date, suporturile 

materiale care conțin informații privind date cu caracter personal; 

2) sistemele informaționale, sistemele operaționale, sistemele de gestionare a bazelor 

de date și alte aplicații care asigură activitatea PEMR; 

3) sistemele de telecomunicații, rețelele, inclusiv mijloacele de confecționare și 

multiplicare a documentelor și alte mijloace tehnice de prelucrare a informației. 

37 .Protecția datelor se efectuează prin următoarele metode: 

1) prevenirea acțiunilor intenționate și/sau neintenționate ale utilizatorilor care pot 

duce la distrugerea sau denaturarea datelor; 

2) utilizarea obligatorie a produselor de program licențiate aprobate; orice solicitare 

de instalare a unui produs de program trebuie coordonată cu deținătorul tehnic; 

3) monitorizarea procesului de exploatare al PEMR prin intermediul mecanismului de 
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jurnalizare efectuat de deținătorul tehnic al acestuia. 

38 . Subiecții la utilizarea și exploatarea PEMR asigură implementarea normelor de 

securitate, acestea urmând să conțină acte ce confirmă: 

1) identitatea persoanei responsabile de implementarea normelor de securitate și 

împuternicirile acesteia; 

2) implementarea principalelor măsuri tehnico-organizatorice necesare asigurării 

funcționării Sistemului; 

3) implementarea procedurilor interne ce exclud cazurile de modificare nesancționată 

a mijloacelor software și/sau a informației din platformă; 

4) informarea și instruirea utilizatorilor interni cu privire la mecanismele de asigurare 

a securității informaționale; 

5) proceduri de control intern privind respectarea condițiilor de securitate 
informațională. 5 

13 CONTROLUL ȘI RĂSPUNDEREA 

39 .Ținerea PEMR este supusă controlului intern și extern. Controlul intern privind 

ținerea platformei se efectuează de către Ministerul Sănătății, care este posesorul Sistemului. 

Controlul extern asupra respectării cerințelor privind crearea, ținerea, exploatarea și 

reorganizarea PEMR se efectuează de către instituții abilitate și certificate în domeniul 

auditului. 

40 . Responsabilitatea privind organizarea și funcționarea PEMR se atribuie 

posesorului, care elaborează tipul și modelul documentelor aferente, instrucțiunile privind 

modul de completare și alte materiale necesare pentru funcționarea platformei. 

41 .Toți subiecții PEMR, precum și solicitantul informațiilor ce conțin date cu caracter 

personal poartă răspundere conform legislației în vigoare pentru prelucrarea, divulgarea, 

transmiterea informației din sistem persoanelor terțe, contrar prevederilor legislației în 

vigoare.
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Anexa nr. 2 

La Ordinul intern nr. ______ 

Din ___________2022 

Lista persoanelor responsabile la nivel de instituție, pentru utilizarea și 

raportarea în Platforma de Evidență Medicală a Refugiaților (PEMR) 

 

Nr. d/o Nume, Prenume Rolul Adresa de e- mail Telefon 

1)  Stanovschi Olesea Administrator local 

Editor servicii 

Editor chestionare 

Editor decese 

olesea.stanovschii@gmail.com 67310585 

2)  Andonii Daria Registrator servicii 

Registrator chestionare 

 

 

 

 

Daria.andonii.1963@gmail.com 67483838 

3)  Colinco Stela Registrator servicii 

Registrator chestionare 

 

stelacolinco58@gmail.com 60020719 

4)  Stratulat Rodica Registrator decese 

Statistician 
rodicastratulat1975@gmail.com 60241505 

5)      

6)      
 

Director IMSP Spitalul Raional Drochia 

 „Nicolae Testemițanu”                                                                 IURIE Babin                                  

 

 

L.S.
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Anexa nr. 3  

La Ordinul intern nr. _________ 

Din ____________2022 

DECLARAȚIE DE CONFIDENTIALITAE 
9 9 

Subsemnatul(a),                                                     ,funcția                                               , 

subdiviziunea                                                                                                                     ,  

tel:                                                         , IDNP                                                       , E-mail 

(cu extensiunea md)                                                                , rog să mi se acorde acces în 

Platforma de Evidență Medicală a Refugiaților cu rolul de: administrator local/registrator 

platforma/registrator servicii/redactor platforma/redactor servicii/statistician. îmi asum 

responsabilitatea pentru corectitudinea introducerii datelor în PEMR și păstrarea 

confidențialității asupra tuturor datelor, și informației ce au devenit cunoscute în legătură 

cu executarea prezentei activități. 

Mă oblig să nu transmit nimănui datele de acces și să modific cel puțin o dată la două 

săptămâni parola de acces. în cazul sistării activității mele în PEMR din diferite motive, voi 

anunța despre acest fapt. 

Declar pe propria răspundere, că am făcut cunoștință cu prevederile: 

1. Legii nr. 133/2011 privind protecția datelor cu caracter personal; 

2. Hotărârii Guvernului nr. 1123/2010 privind aprobarea cerințelor față de asigurarea 

securității datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora în cadrul sistemelor 

informaționale de date cu caracter personal; 

3. Legii Nr. 264/2005 cu privire la exercitarea profesiunii de medic; 

4. Regulamentului cu privire la modul de utilizare a Platformei de Evidență Medicală a 

Refugiaților” (PEMR), port răspundere, pentru ce semnez. 

Data                                      Semnătura                      

COORDONAT: 

L.Ș 

 


